
กรุุณาส่่งโทรสารกลัับมายัังหมายเลข 0-2352-3389 หรืืออีีเมลมาที่่� client.services.th@abrdn.com ภายในเวลา 13.00 น. ของวัันที่่�ทำำ�รายการ

บรษิทัจดัการหรอืนายทะเบยีน จะปฏเิสธการลงทะเบยีนการโอนหรอืการจ�ำน�ำหน่วยลงทนุของกองทนุรวมเพือ่การเลีย้งชพี / กองทนุรวมหุน้ระยะยาวทีจ่ดัตัง้ขึน้ก่อนวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2563 / กองทนุรวมเพ่ือการออม

1.	 ข้อมูลการสับเปลี่ยนกองทุน

	 	 สับเปลี่ยนออกไป บลจ.อื่น	   สับเปลี่ยนเข้าจาก บลจ.อื่น�
วันที่ส่งค�ำสั่ง.....................................................................

� วันที่ท�ำรายการ.....................................................................

ชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน	 	 เลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุน     

กองทุนต้นทาง	   	 ชื่อบริษัทจัดการ	

กองทุนปลายทาง	   	 ชื่อบริษัทจัดการ	

2.	ร ายละเอียดการสับเปลี่ยนกองทุน

	   สับเปลี่ยนออกเป็นจ�ำนวนหน่วยลงทุน	  .   	หน่วย

	   สับเปลี่ยนเข้าเป็นจ�ำนวนเงิน	  .   	 บาท	 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)

	 เช็คธนาคาร.................................................................................สาขา.............................................................	เลขที่เช็ค..............................................................................	

	 จ�ำนวนหน่วยหรือจ�ำนวนเงินเป็นตัวหนังสือ	

3.	ร ายละเอียดส�ำคัญส�ำหรับการลงทุนของผู้ถือหน่วย (กรุณาเลือกตามรายละเอียดด้านล่าง)
•	ส�ำหรับผู้ถือหน่วยลงทุนที่ระดับความเสี่ยงสอดคล้องกับกองทุนที่จะลงทุน (กรุณาเลือกเงื่อนไขด้านล่าง)

 	 ข้าพเจ้าได้รับค�ำแนะน�ำการลงทุนจากบริษัทจัดการและ/หรือผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุนของบริษัทจัดการ และเข้าใจในค�ำแนะน�ำดังกล่าว
•	ส�ำหรับผู้ถือหน่วยลงทุนที่ระดับความเสี่ยงไม่สอดคล้องกับกองทุนที่จะลงทุน (กรุณาเลือกเงื่อนไขด้านล่าง)

 	 กองทนุรวมทีร่ะบขุ้างต้นเป็นกองทนุรวมท่ีมรีะดับความเส่ียงสูงกว่าระดับความเสีย่งทีข้่าพเจ้ารบัได้ตามข้อมลูในแบบสอบถามความเสีย่งของข้าพเจ้า ทัง้น้ี บรษิทัจัดการและ/หรอืผูส้นบัสนนุ
การขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุนของบริษัทจัดการได้ชี้แจงเพิ่มเติมให้ข้าพเจ้าทราบถึงระดับความเสี่ยงของกองทุนที่ข้าพเจ้าประสงค์จะลงทุนแล้วและข้าพเจ้าเข้าใจและยอมรับความเสี่ยง
ในการลงทุนดังกล่าว

•	ส�ำหรับผู้ถือหน่วยลงทุนที่จะลงทุนในกองทุนรวมที่ลงทุนในต่างประเทศ กรุณาเลือกเงื่อนไขเพื่อรับทราบข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 	 ข้าพเจ้ารบัทราบ เข้าใจ และยอมรับว่าการลงทนุในกองทนุทีร่ะบขุ้างต้น ซึง่เป็นกองทนุรวมทีล่งทนุในต่างประเทศ มคีวามเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นซึง่อาจท�ำให้เงนิลงทนุของข้าพเจ้าลดลงได้

	ลายมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน ............................................................................................................

4.	ส�ำ หรับการสับเปลี่ยนเข้ากองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ / กองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่จัดตั้งขึ้นก่อนวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2563 / กองทุนรวมเพื่อการออม

เมื่อปรากฏเหตุให้เลิกกองทุนรวม ข้าพเจ้าตกลงและยินยอมให้บริษัทจัดการด�ำเนินการโอนย้ายหน่วยลงทุนของข้าพเจ้าไปยังกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพอื่น / กองทุนรวมหุ้นระยะยาวอื่น

ที่จัดตั้งขึ้นก่อนวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2563 / กองทุนรวมเพื่อการออมอื่น ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ระบุไว้ในรายละเอียดของโครงการ

คำ�สั่งสับเปลี่ยนกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่จัดตั้งขึ้นก่อนวันที่ 
1 มกราคม พ.ศ. 2563 หรือกองทุนรวมเพื่อการออม ระหว่างบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.)

ในกรณีทีี่่�ผู้้�ลงทุนุได้้รัับการจัดัสรรหน่่วยลงทุนุ ผู้้�ลงทุนุรัับทราบและยินิยอมเข้้าผููกพัันตามรายละเอียีดโครงการที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจาก
สำำ�นักงานและที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยชอบด้้วยกฎหมายตลอดจนข้้อผููกพัันระหว่่างบริิษััทจััดการกองทุุนรวมและผู้้�ถือหน่่วยลงทุุนที่่�
จััดทำำ�ขึ้้�นโดยชอบด้้วยกฎหมายและลงนามโดยผู้้�ดูแลผลประโยชน์์ของกองทุุนรวม

ข้้าพเจ้้า ผู้้�สั่่�งซื้้�อหน่่วยลงทุุน รัับทราบว่่าการลงทุุนในกองทุุนรวมที่่�ลงทุุนในต่่างประเทศ มีีความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน ซึ่่�ง
อาจทำำ�ให้้ได้้รัับเงิินคืืนต่ำำ��กว่่าเงิินลงทุุนเริ่่�มแรก

ข้้าพเจ้้าจะนำำ�คำำ�สั่่�งสัับเปลี่่�ยนกองทุุนนี้้�ไปแสดงต่่อ บลจ.ต้้นทาง เพื่่�อให้้ บลจ.ต้้นทางนั้้�นจััดส่่งเงิินที่่�ได้้จากการขายคืืนหน่่วย
ลงทุุนเข้้าบััญชีีชื่่�อ “บััญชีีจองซื้้�อหน่่วยฯ บลจ.อเบอร์์ดีีน (ประเทศไทย) จำำ�กัด (Direct Debit)” พร้้อมหนัังสืือรัับรองการโอน
หน่่วยลงทุุนให้้กัับ บลจ.อเบอร์์ดีีน (ประเทศไทย) จำำ�กัด ภายในเวลา 12.00 น. ของวัันที่่� 4 นัับจากวัันที่่� บลจ.ต้้นทางได้้ดำำ�เนิิน
การขายคืืนหน่่วยลงทุุนให้้กัับข้้าพเจ้้า หากข้้อมููลที่่� บลจ.ต้้นทาง ส่่งให้้ บลจ.อเบอร์์ดีีน (ประเทศไทย) จำำ�กัด ไม่่ตรงกัับใบคำำ�
สั่่�งสัับเปลี่่�ยนหน่่วยลงทุุนนี้้� ข้้าพเจ้้าอนุุญาตให้้ บลจ.อเบอร์์ดีีน (ประเทศไทย) จำำ�กัด มีีอำำ�นาจเต็็มในการตััดสิินใจตามที่่�เห็็น
สมควรแทนผู้้�ถือหน่่วยลงทุุน และข้้าพเจ้้ายอมรัับการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวนั้้�น

ในกรณีีของการสัับเปลี่่�ยนหน่่วยลงทุุนไปยัังบริิษััทจััดการอื่่�น ข้้าพเจ้้าตกลงว่่าหากข้้าพเจ้้าไม่่ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมเกี่่�ยวกัับการทำำ�
รายการดัังกล่่าว (ถ้้ามีี) ให้้กัับบริิษััทจััดการภายในสองวัันทำำ�การนัับตั้้�งแต่่วัันถััดจากวัันที่่�บริิษััทจััดการได้้รัับคำำ�สั่่�งสัับเปลี่่�ยน
กองทุุนฉบัับนี้้� ข้้าพเจ้้าอนุุญาตให้้บริิษััทจััดการมีีอำำ�นาจเต็็มในการแก้้ไข เปลี่่�ยนแปลง รายการดัังกล่่าวเป็็นรายการขายคืืนหน่่วย
ลงทุุน หรืือดำำ�เนิินการอื่่�นใดตามที่่�เห็็นสมควรแทนข้้าพเจ้้า โดยข้้าพเจ้้ายอมรัับการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวนั้้�นเสมืือนข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�
ดำำ�เนิินการด้้วยตนเอง และข้้าพเจ้้าตกลงจะไม่่เรีียกร้้องความเสีียหายใดๆ จากบริิษััทจััดการในการที่่�บริิษััทจััดการดำำ�เนิินการ
ดัังกล่่าว

ข้้าพเจ้้าตกลงจะไม่่เพิิกถอนคำำ�สั่่�งสัับเปลี่่�ยนการถืือหน่่วยลงทุุนไม่่ว่่ากรณีีใดๆทั้้�งสิ้้�น ข้้าพเจ้้าตกลงยอมรัับเงื่่�อนไขของการขาย
และซื้้�อหน่่วยลงทุุนกองทุุนเปิิดทั้้�งสองกองทุุนตามข้้อกำำ�หนดของการซื้้�อขายหน่่วยลงทุุนที่่�ระบุุไว้้ในหนัังสืือชี้้�ชวนและโครงการ
ของกองทุนุเปิิดทั้้�งสอง โดยข้า้พเจ้้าได้้รัับคู่่�มือภาษีแีละหนังัสืือชี้้�ชวนส่ว่นสรุปุข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ผู้้�ลงทุนุควรทราบ และได้้ศึึกษาคู่่�มือื
ผู้้�ลงทุุนที่่�ระบุุไว้้ด้้านหลัังของใบคำำ�สั่่�งนี้้� พร้้อมทั้้�งได้้อ่่านและเข้้าใจในเอกสารดัังกล่่าวแล้้ว

อนึ่่�ง ข้้าพเจ้้าจะคำำ�นึึงถึึงเงื่่�อนไขของสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี โดยข้้าพเจ้้าได้้ศึึกษาข้้อมููลและเข้้าใจในรายละเอีียดในคู่่�มือภาษีี
แล้้วว่่า หากข้้าพเจ้้ามีีการทำำ�รายการขายคืืนหน่่วยลงทุุน หรืือสัับเปลี่่�ยนหน่่วยลงทุุนออกจากกองทุุนรวมเพื่่�อการเลี้้�ยงชีีพหรืือ

กองทุุนรวมหุ้้�นระยะยาวที่่�จัดตั้้�งขึ้้�นก่่อนวัันที่่� 1 มกราคม พ.ศ.2563 หรืือกองทุุนรวมเพื่่�อการออม ก่่อนกำำ�หนดระยะเวลาที่่�ต้อง
ถืือครอง ข้้าพเจ้้าอาจจะต้้องเสีียสิิทธิิประโยชน์์ทางด้้านภาษีี และจะต้้องชำำ�ระคืืนเงิินภาษีีที่่�ได้้รัับลดหย่่อน และเงิินเพิ่่�มแก่่กรม
สรรพากร

ข้้าพเจ้้าขอให้้ความยิินยอมโดยไม่่อาจเพิิกถอนได้้แก่่บริิษััทจััดการในการเปิิดเผยข้อมููลใดๆ ในบััญชีีกองทุุนทั้้�งหมดที่่�ข้้าพเจ้้ามีี
กัับบริิษััทจััดการให้้กัับหน่่วยงานใดๆ หรืือองค์์กรของรััฐทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อประโยชน์์ในการตรวจสอบ หรืือปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย หรืือข้้อผููกพัันที่่�บริิษััทจััดการ หรืือกองทุุน มีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามได้้ตามที่่�บริิษััทจััดการเห็็นสมควร และในกรณีที่่�
ข้้าพเจ้้าไม่่สามารถปฏิิบััติิตามคำำ�ขอของบริษัิัทจััดการในการนำำ�ส่่งข้้อมููล เอกสาร และ หรือืคำำ�ยินยอมเพิ่่�มเติิมตามที่่�บริิษััทจััดการ
มีีหน้้าที่่�ต้้องดำำ�เนิินการตามกฎหมาย หรือืข้้อผููกพัันข้้างต้้น  ข้้าพเจ้้าขอมอบอำำ�นาจและให้้ความยินิยอมโดยมิอิาจเพิิกถอนได้้แก่่
บริิษััทจััดการในการปิิดบััญชีีทั้้�งหมดของข้้าพเจ้้า และหรืือดำำ�เนิินการขายหน่่วยลงทุุนเพื่่�อปิิดบััญชีีของข้้าพเจ้้าได้้ตามที่่�บริิษััท
จััดการเห็็นสมควร  โดยถือเสมือนว่่าเป็็นการดำำ�เนิินการของข้้าพเจ้้าเอง  โดยข้าพเจ้้าตกลงจะไม่่เรีียกร้้องค่่าเสีียหายใดๆ จาก
บริิษััทจััดการในการดำำ�เนิินการดังกล่่าว

ค�ำเตือน : การลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่การฝากเงินและมีความเสี่ยงของการลงทุน ผู้ถือหน่วยลงทุนอาจได้รับเงินลงทุนคืน
มากกว่าหรอืน้อยกว่าเงนิลงทนุเริม่แรก และอาจไม่ได้รบัช�ำระเงนิค่าขายคืนหน่วยลงทนุภายในระยะเวลาทีก่�ำหนดหรอือาจไม่
สามารถขายคนืหน่วยลงทนุได้ตามทีม่คี�ำส่ังไว้ และผูล้งทนุควรซือ้ขายหน่วยลงทนุกบับคุคลทีไ่ด้รับความเห็นชอบจากส�ำนกังาน 
ก.ล.ต.

บริิษััทจััดการอาจคิิดค่่าธรรมเนีียมการขายหน่่วยลงทุุนสำำ�หรัับบางกองทุุน โดยเรีียกเก็็บจากผู้้�ลงทุุนแต่่ละกลุ่่�มหรืือแต่่ละคนไม่่
เท่่ากััน ผู้้�ลงทุุนสามารถตรวจสอบรายละเอีียดดัังกล่่าวได้้ที่่�ประกาศหน้้าสำำ�นักงานของบริิษััทจััดการ หรืือผู้้�สนัับสนุุนการขาย
หรืือรัับซื้้�อคืืน หรืือที่่� abrdn.com/th หรืือโปรดสอบถามฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์

ข้้าพเจ้้าตกลงว่่าในกรณีที่่�ข้้าพเจ้้าส่่งคำำ�สั่่�งให้้บริิษััทจััดการทางโทรสาร  รายการของข้้าพเจ้้ายัังไม่่ถืือว่่าถููกต้้องสมบููรณ์ จนกว่่า
ข้้าพเจ้้าจะได้้ติิดต่่อบริิษััทจััดการ และได้้รัับการยืนยัันการรับคำำ�สั่่�งดัังกล่่าวแล้้ว  ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าตกลงส่่งต้้นฉบัับคำำ�สั่่�งให้้แก่่ 
บริิษััทจััดการ ภายใน 7 วััน นัับจากวัันที่่�มีีการส่่งคำำ�สั่่�งทางโทรสาร และในกรณีที่่�ปรากฏว่าข้้อมููลตามโทรสารกับคำำ�สั่่�งต้้นฉบัับ
ไม่่ตรงกััน หรืือ บริิษััทจััดการไม่่ได้้รัับต้้นฉบัับคำำ�สั่่�ง  หากบริิษััทจััดการได้้ดำำ�เนิินการตามคำำ�สั่่�งทางโทรสารแล้้ว  ข้้าพเจ้้ายิินยอม
และตกลงยอมรัับการดำำ�เนิินการตามคำำ�สั่่�งทางโทรสารดังกล่่าวทุุกประการ  ทั้้�งนี้้�ไม่่ว่่าในกรณีใด ข้้าพเจ้้าตกลงให้้ บลจ.อเบอร์์
ดีีน จำำ�กัด ถืือเอาคำำ�สั่่�งทางโทรสาร หรืือ จดหมายอิเลคโทรนิคส์์มีีผลบังคัับทางกฎหมายเสมือนกัับต้้นฉบัับของคำำ�สั่่�ง

ส�ำหรับบริษัทจัดการหรือผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืน

Marketing Registrar

Note.................................................................................... Reference No. ..............................................................

Received............................................................................ Input.......................................................................................

Authorised Signature............................................ Checked..............................................................................

IC No. ................................................................................ Signature verified.........................................................

ลายมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน.............................................................................................

เบอร์โทรศัพท์มือถือ (โปรดระบุ).....................................................................................

กรุณาลงนามให้ตรงกับลายมือชื่อในแบบค�ำขอเปิดบัญชีกองทุน

ส�ำหรับผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืน

Transaction Code.............................Agent/Branch Code...............................Staff Code...........................

X

X

เพื่่�อความปลอดภััยและเป็็นไปตามพ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดการดำำ�เนิินการของบริิษััทในการเก็็บ รวบรวม ใช้้ โอน หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของท่่านได้้ที่่� “ประกาศความเป็็นส่่วนตััว” ซึ่่�งเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท https://www.abrdn.com/th-th/thailand/privacy หรืือ QR Code นี้้�



สิทธิของผู้ลงทุน
1.	 ท่านมีสิทธิในการได้รับทราบรายชื่อของบริษัทจัดการทุกแห่งที่ได้มอบหมาย

ให้บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลเป็นผู้ให้บริการสนับสนุนการขายหรือรับซื้อ
คืนหน่วยลงทุน

2.	 ท่านมีสิทธิในการได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ของบริษัทจัดการ ผู้จัด
จ�ำหน่าย ผู้ให้บริการสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน รวมทั้งชื่อ 
ที่อยู่ และเลขประจ�ำตัวพนักงาน ผู้ท�ำหน้าท่ีชักชวนลูกค้าของนิติบุคคลดัง
กล่าว

3.	 ท่านมสีทิธทิีจ่ะได้รบัทราบข้อมลูเก่ียวกบัความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยลงทนุ
ทีไ่ด้รบัค�ำแนะน�ำเพือ่ซือ้หน่วยลงทุนน้ัน รวมท้ังค�ำเตอืนและค�ำอธบิาย เก่ียว
กับความเสี่ยงในการลงทุนในหน่วยลงทุนพร้อมทั้งค�ำเตือนในกรณีที่มีการ
ปฏิเสธการให้ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน

4.	 ท่านมสีทิธใินการได้รบัทราบข้อเทจ็จรงิทีอ่าจมีผลกระทบอย่างมนียัส�ำคญัต่อ
สิทธิประโยชน์ของผู้ถือหน่วยลงทุน หรือการตัดสินใจลงทุน เช่น การขาย
หน่วยลงทนุของกองทนุรวมท่ีอยู่ในขัน้ตอนการด�ำเนินการเพือ่การรวมกองทนุ
รวม เป็นต้น

5.	 ท่านมสีทิธใินการรบัทราบข้อมูลเกีย่วกบัความขดัแแย้งทางผลประโยชน์ เช่น                 
ค่าธรรมเนียมหรือผลตอบแทนที่ผู้ให้บริการสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืน
หน่วยลงทุนอาจได้รับจากการซื้อหรือขายคืนหน่วยลงทุน เป็นต้น

6.	 ท่านมสีทิธใินการแสดงเจตนาว่าไม่ต้องการรบัการตดิต่อในลกัษณะทีเ่ป็นการ
ขายโดยผู้ลงทุนมิได้ร้องขอ (Cold calling)

7.	 หากท่านมใิช่ผูล้งทนุสถาบนั ท่านมสีทิธทิีจ่ะยกเลกิค�ำสัง่ซือ้หน่วยลงทนุหรือ
ขายคืนหน่วยลงทุน ในกรณีที่เป็นการขายโดยผู้ลงทุนมิได้ร้องขอ (Cold 

calling)

8.	 ท่านมสีทิธใินการขอรับหนังสือชีช้วนเสนอขายหน่วยลงทุนจากบรษัิทจดัการ
หรือผู้ให้บริการสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

การรับข้อร้องเรียนของผู้ถือหน่วยลงทุน
หากท่านมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจัดการกองทุนรวม การปฏิบัติ
หน้าท่ีของพนักงานของบริษัทจัดการ หรือผู้ให้บริการสนับสนุนการขายหรือรับ
ซื้อคืนหน่วยลงทุน หรือกรณีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ท่านสามารถร้องเรียนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร หรือโดยวาจาได้ โดยผ่านหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ดังต่อไปนี้

1.	 บรษัิทหลักทรัพย์จัดการกองทนุ อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด (ประเทศไทย) จ�ำกดั
	 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ ชั้น 28 เลขที่ 179 ถนนสาทรใต้ 
	 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
	 โทรศัพท์ 0-2352-3333 โทรสาร 0-2352-3389
	 aberdeenstandard.com/thailand
	 ติดต่อฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ : 
	 โทรศัพท์ 0-2352-3388
	 Email. client.services.th@aberdeenstandard.com
	 ท่านสามารถร้องเรียนด้วยวาจาหรือย่ืนเร่ืองเป็นลายลักษณ์อักษรต่อบริษัท

จดัการ ทัง้นีห้ากท่านร้องเรียนด้วยวาจา ท่านสามารถให้บริษัทจดัการบนัทึก
ข้อร้องเรียนของท่านเป็นลายลักษณ์อักษร โดยท่านต้องตรวจสอบความถูก
ต้องและลงนามก�ำกับทุกครั้ง เพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้อง บริษัทจัดการ
จะด�ำเนินการแก้ไขปัญหาของท่านโดยเร็ว และมีหน้าที่รวบรวมข้อร้องเรียน 
พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหาและรายงานต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ 
ก.ล.ต. เป็นรายไตรมาส ภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันสิ้นไตรมาส

2.	 บุคคลที่เป็นผู้ให้บริการสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน ที่บริษัท
จัดการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ

	 ท่านสามารถร้องเรียนด้วยวาจาหรือยืน่เร่ืองเป็นลายลักษณ์อกัษรต่อบคุคลที่
เป็นผู้ให้บริการ สนับสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน ท้ังนี้หากท่าน
ร้องเรยีนด้วยวาจา ท่านสามารถให้บุคคลทีเ่ป็นผูใ้ห้บริการสนบัสนนุการขาย
หรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุนบันทึกข้อร้องเรียนของท่านเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยท่านต้องตรวจสอบความถูกต้องและลงนามก�ำกับทุกครั้ง เพื่อเป็นการ
ยืนยันความถูกต้อง บุคคลท่ีเป็นผู้ให้บริการสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืน
หน่วยลงทุนดังกล่าว สามารถแก้ปัญหา ที่ท่านร้องเรียนได้ในเบื้องต้น และ
มีหน้าทีร่วบรวมข้อร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาน�ำส่งต่อบริษทัจดัการให้รบั
ทราบภายใน 7 วันนับตั้งแต่วันที่มีข้อยุติ

3.	 ฝ่ายก�ำกับธุรกิจจัดการกองทุน
	 ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
	 (Help Center)

	 333/3 ถนนวิภาวดีรังสิต 
	 แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
	 โทรศัพท์ 0-2695-9999
	 ท่านสามารถยื่นค�ำร้องเรียนต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให้

ส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. จัดส่งข้อร้องเรียนไปยังบริษัทจัดการให้
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาโดยเร็ว และรายงานผลการด�ำเนินการให้ส�ำนักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ทราบภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันถัดจากวันที่ได้รับข้อ
ร้องเรยีนนัน้ หากบรษิทัจดัการไม่สามารถแก้ไขให้เสรจ็ภายใน 30 วนั บรษิทั
จัดการจะรายงานการด�ำเนินการต่อส�ำนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ทกุ 30 
วนั จนกว่าจะแล้วเสรจ็ หลงัจากด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาเสรจ็แล้ว บรษิทัจัดการ
หรอืบคุคลทีเ่ป็นผูใ้ห้บรกิารสนบัสนนุการขาย หรอืรบัซือ้คนืหน่วยลงทนุ แล้ว
แต่กรณีจะแจ้งผลให้ท่านทราบเป็นลายลักษณ์อักษร

abrdn.com/th

บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน อเบอร์์ดีีน (ประเทศไทย) จำำ�กัด
อาคารบางกอกซิิตี้้�ทาวเวอร์์ ชั้้�น 28 เลขที่่� 179 ถนนสาทรใต้้

Email : client.services.th@abrdn.com


